UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN HA HOA Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 256 /BC-UBND Ha Hoa, ngay 16 thang 7 nam 2024
BAO CAO

Tong két thue hién Chi thi s6 35-CT/TW
cia By Chinh trj va Chi thi so0 14-CT/TU ngay 21/6/2013 ctia BTV Tinh uy

Thuc hién van ban s6: 1181-CV/HU ngay 10/7/2024 cua Huyén uy Ha
Hoa vé viéc tong két Chi thi s6 35-CT/TW cua B0 chinh tri va Chi thi s6 14-
CT/TU cua Ban thuong vu tinh uy, UBND huyén Ha Hoa bao cdo nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Ha Hoa la huyén mién nai cua tinh Ph Tho, dién tich ty nhién 34.147,18
ha, v6i dan sb trén 123.000 nguoi, huyén gém 20 don vi x4, thi tran. Trong thoi
gian qua do dién bién phirc tap ctia dich bénh Covid-19, di anh hudng dén phat
trién kinh té - x4 hoi, doi séng ngudi dan. Nhung dudi sy lanh dao, chi dao
quyét liét cua cac cép chinh quyén, tinh hinh dich bénh duoc kiém soat, kinh té
ting bude duoc phuc héi. Trong qua trinh 1anh, chi dao thyc hién nhiém vu phat
trién kinh te - x4 hoi, huyén ludn coi trong cong tac tiép dan, giai quyet don
khleu nai, t cdo, thuc hién nghiém tic quy dinh phap luat, chi dao cua cap trén
vé thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

Trong giai doan tir ngay 01/7/2013 dén 30/6/2024, trén dia ban huyén
phat sinh mot s6 don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh, dé nghi cua nguoi
dan thudc thim quyén giai quyét cia Chu tich UBND huyén, Chu tich UBND
cép xa dugc chi dao xem xét kip thoi, cdc don khong thudc tham quyén thuc
hién chuyén don, hudng din ngudi co don giri dén dang co quan c6 tham quyén
theo quy dinh; c6 02 vu viéc kéo dai, UBND huyén tich cuc chi dao giai quyét,
da dat duoc két qua bude dau. Trong ky khong phat sinh diém nong, khong phat
sinh vu viéc phuc tap.

I1. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN
1. Nhirng két qua dat dwoc

1.1.Céng tic lanh dao, chi dao, trién khai thuc hién

Thuc hién Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo chinh tri vé tang
cudng su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t0 céo; Chi thi s6 14-CT/TU ngay 21/6/2013 cia tinh uy Phii Tho; Quy dinh
sd 11 -QD/TW ngay 18/2/2019 cua B Chinh tri © Vé trach nhiém cta nguoi
dung dau cép uy trong cong tac tiép cong dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xtr
1y nhitng phan anh, klen nghi cua dan”; Két luan caa Bo Chinh tri, Ban Bi thu
qua cac dot so két, tong két Chi thi 35-CT/TW. Ngay 10 hang thang Bi thu



Huyén iy ludn duy tri nhiém vu tiép cong dan cung Chu tich UBND huyén,
HDND huyén, Mit tran t6 qudc huyén, cac ban nganh, doan thé va Ban tiép
cong dan huyén. Ngay 20 hang thang, Chu tich UBND huyén duy tri viée tiép
cong dan cung HDND huyén, Ban tlep cong dan huyén, Mat trén t6 qudc, cac
ban nganh doan thé cua huyén dé ling nghe, tiép nhan cac y kién, xtr 1y cac
khiéu nai, t6 cdo ctia nguoi dan.

Cac ¥ kién duoc tiép nhan qua tiép cong dan dinh ky vao ngay 10 va 20
hang thang, dugc Chu tich UBND huyén, Ban tiép cong dan huyén tham muu
xu ly, 6 thong bao xu ly cac y kién duoc tiép nhan qua tiép cong dén, tai Thong
bao két qua tiép cong dan dinh ky, Chu tich UBND huyén giao nhiém vu cho
phong chuyén mén hodc chi dao x4, thi tran chi dao giai quyét y kién, don, vu
viéc cu thé duogc tlcp nhén tai budi tiép cong dan.

D01 v6i cap x4, thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND
x4, thi trin vao thir 3 hoic thir 5 hang tuan, theo thong bao lich tlep cong dan
dinh ky dugc thong bao tur dau ndm ctia UBND x4, thi tran. Cacy kién duoc tiép
nhan qua nhiém vu tlep cong dan dugc Chu tich UBND cap xa giao nhiém vuy
cho cong chirc duge phan cong nhiém vu tiép cong dan tham muu xir 1y, giao
nhiém vu cho bd phan chuyén mon tham muu giai quyét.

UBND huyén, UBND céc x4, thi trdn phan cong mét cong chirc phu trach
nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén, duy tri viéc tiép cong dan hang ngay lam
viéc, vao so sach tiép cong dan, luu trir hd so lién quan tiép cong dan.

Péi vé6i UBND huyén viéc xtr ly don dugc giao nhi€ém vu cho Thanh tra
huyén la dau mdi theo ddi vao sd sach, luu hd so, tham muu viée Xt ly, giai
quyét don thudc thAm quyén cua Chu tich UBND huyén, tham muu, huéng dan,
chi dao, don doc cac x4, thi trdn giai quyct khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
thudc thAm quyén cap xa. Duy tri ché d6 thong tin bao céo hang thang, hang
quy, 6 thang, nam.

biéc biét UBND huyén ludn duy tri co ché phdi hop gilra cap huyén véi
cap xa, phéi hop gitra chinh quyén véi cap uy Dang, Mat tran t6 qudc, cac doan
thé, cac co quan to tung trén dia ban dé nam bat tinh hinh nhimg su vu ngay tu
khi moi phat sinh, c6 huéng dan, chi dao cap co so giai quyét ding hudng, kip
thoi cac don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ctia ngudi dan.

Hang nam, UBND huyén duy tri n6i dung thanh tra trach nhiém cua Chu
tich UBND cép xa trong viéc thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, to
cao, Luat Phong Chéng tham nhiing; Thudng xuyén phdi hop véi Mat Tran To
quéc huyén ting cudng cong tic giam sat trach nhiém cua Chu tich UBND cap
xd trong viéc thyc hién Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, té cdo, Luat Phong
Chong tham nhiing.

Tu cong tac lanh chi dao sat sao cua Huyén uy, cac cap uy Pang, viéc
phbi hop thuong xuyén cua Mét trén T6 qubc, cac doan thé dong cap, phdi hop
gilra cap huyén voi cap xa, sy quan tdm cua cua cac so nganh cta Tinh, cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cla huyén Ha Hoa dat duoc hi¢u qua
dang khich 1§, cac y kién duoc tiép nhan qua viéc tlep cong dan, cac don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh duoc chi dao, giai quyét kip thoi, trong ky khong



phat sinh diém nong, khong c6 vu viéc phuc tap, tinh hinh chinh tri, an ninh, trat
tu x4 hoi on dinh, gop phan quan trong xay dung va phat trién kinh té ctia huyén.

- Viéc bd tri dia diém, tru s& tiép cong dan, co s& vat chit va cac diéu kién
bao dam.

+ Cap huyén: UBND huyén da xdy dung Tru s¢ Tiép cong dan huyén
gom 01 phong doi va 01 phong tiép cong dan. Tru s¢ Tiép cong dan ciia huyén
da duogc trang bi déy du co s& vat chat phuc vu cho cong tac tiép cong dan nhu
may tinh, may in, mang internet, ban ghé, diéu hoa, hé théng camera...

+ Cép xd: V& co ban, cac x4, thi tran trén dia ban huyén Ha Hoa da b tri
dia diém tiép cong dan, bao dam thuan tién, c6 phong tiép cong dan, trang bi
phuong tién va cac diéu kién 1am viéc can thiét khac phuc vu cho viée tiép cong
dan.

1.2. Két qua thuc hién cac nhiém vu, gidi phap

1.2.1. Viéc quan triét, to chure thue hién cac chu truong, chinh sach, phap
luat cua Pang va Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo (KNTC) ¢ dia phuong

UBND huyén trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Pang dbi vai cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Chi thi sé 14-CT/TU ngay 21/6/2013 cua
tinh uy Pha Tho; Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/2/2019 cua Bo Chinh tri “ V&
trach nhiém cta nguoi ding dau cdp uy trong cong tac tiép cong dan, ddi thoai
truc tiép v6i dan va xur Iy nhitng phan anh, kién nghi ctuia dan”; Két luan cua Bo
Chinh tri, Ban Bi thu qua cac dot so Kkét, téng két Chi thi 35-CT/TW, cac vin
ban cua Tinh ty Pht Tho, Pang bd huyén Ha Hoa, qua nhiéu hinh thitc nhu:
quan tri¢t thuc hién thong qua hoi nghi hanh chinh cuia UBND huy¢n, thong qua
v€ sao guri cac van ban trén dén cac phong, ban chuyén moén, UBND x4, thi tran
thudc quyén quan ly cia UBND huyén.

Hang ndm, thyc hién chuong trinh cong tac, UBND huyén thyc hién viéc
tuyén truyén, phod bién Luat Tiép cong dan, Luat Khleu nai, Luat T6 céo dudi
nhiéu hinh thirc: qua hinh thirc hoi nghi, qua h¢ thdng cong thong tin dién tir cua
huyén, qua h¢ thong dai phat thanh cta huyén, cta cac x4, thi tran... Trong ky,
UBND huyén to chac 8 hoi nghi tuyén truyén cho 1390 nguoi 1a lanh dao
UBND x4, thi trdn, cong chirc tiép cong dan, cong chirc tu phap, cong chuc dia
chinh, truédng khu dan cu, hoa giai vién & co so.

Thong qua cic hdi nghi, hinh thic tuyén truyén da truyén tai nhitng chu
truong, chinh sach, phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cédo dén céan bd,
cong chirc, ngudi dan dé thuc hién dung theo quy dinh ctua Pang, phap luat caa
nha nudc.

- 1.2.2. Vigc sua d6i, bo sung, ban hanh méi cac van ban tiép cong dan, giai
quyet KNTC cua cap uy, UBND cac cap

Trong ky, UBND huyén khong ban hanh Van ban quy pham phap luét

lanh, chi dao v€ cong tac ti€p cong dan, giai quyet don. Tuy nhién, d&€ dam bao
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thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao. UBND huyén da
ban hanh mét s6 van ban sau:

+ Thong bao so 177/TB-UBND ngay 31/12/2014 cua Chu tich UBND
huyén, thong bao lich tiép cong dan cua Lanh dao UBND huyén (tur thang 01
dén thang 4 nam 2015).

+ Thong bao sér 79/TB-UBND ngay 04/5/2015 cua Chu tich UBND
huyén, thong bao lich tiép cong dan cua Lanh dao UBND huyén (tir thang 5 dén
thang 8 nam 2015).

+ Théng bao s6 117/TB-UBND ngay 03/9/2015 cta Cha tich UBND
huyén, théng bao lich tiép cong dan cua Linh dao UBND huyén (tir thang 9 dén
thang 12 nam 2015).

+ Vin ban s6 1030/UBND - TTr ngay 29/7/2016 vé viéc chan chinh thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don dbi voi cac x4, thi tran.

+ Thong bao sd 75/TB-UBND ngiay 01/9/2016 cua Chu tich UBND
huyén, thong bao lich tiép cong dan cua lanh dao huyén.

+ Thong bao sd 01/TB-UBND ngiy 04/1/2017 caa Chu tich UBND
huyén, thong bao lich tiép cong dan cta 1anh dao huyén.

+ Quy ché s6 01/QCPH- HDND-UBND ngay 15/6/2017 phbi hop cong
tac gitta Thuong tryc HDND voi UBND huyén nhiém ky 2016-2021 trong do6 co
noi dung pho1 hop tlep cong dan, giai quyét khiéu nai t6 céo.

+ Quyét dinh s6 1221/QD-UBND ngay 25/7/2017 quyét dinh thanh lap to
cong tac giai quyet don vuot cap, keo dai.

+ Quyét dinh s6 5606/QD - UBND ngay 21/11/2017 vé viéc b sung thay
thé thanh vién ban tiép cong dan huyén.

+ Thong bao sd 02/TB-UBND ngiay 05/1/2018 cua Chu tich UBND
huyén, thong bao lich tiép cong dan cua lanh dao huyén.

+ Quyét dinh sd 4939/QD-UBND ngay 13/12/2018 phé duyét cong tic
thanh tra ndm 2019.

+ Thong bao sd 147/TB-UBND ngay 26/12/2018 ctia Cha tich UBND
huyén, thong bao lich tiép cong dan cta 1anh dao huyén.

+ K& hoach sb 268/KH-UBND ngay 05/3/2019 vé tuyén truyén, tap huin
Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luét t6 cio nam 2018.

+ Van ban sb 275/UBND-TTr ngay 05/3/2019 vé ting cuong cong tac
tiép cong dan, giai quyet don cong dan.

+ Ké hoach s6 5961/KH-UBND ngay 02/5/2019 vé& phdi hop phd bién,
gido duc phap luat nam 2019.

+ Quyét dinh s6 1551/QD-UBND ngay 02/5/2019 vé viéc boi sung thay
thé thanh vién ban tiép cong dan huyén Ha Hoa.

+ Thong bao s6 107/TB-UBND ngay 22/7/2019 ctia Cha tich UBND
huyén, thong bao lich tiép cong dan cua lanh dao huyén.

+ Thong bao s 193/TB-UBND ngay 31/12/2019 cua Chu tich UBND
huyén, thong bao lich tiép cong dan cua lanh dao huyén.

+ Quyet dinh s6 593/QD-UBND ngay 21/10/2019 cta huyén uy Ban hanh
quy ché tiép cong dan, d6i thoai truc tiép véi dan ctia dong chi BT huyén ty va



xtr 1y, giai quyét nhitng phan anh, kién nghi khiéu nai, td cdo cua coéng dan gui
dén huyén ay

+ Thong bao s6 161/TB-UBND ngay 31/12/2020 cua Chu tich UBND
huyén, thong bao lich tiép cong dan cta lanh dao huyén.

+ Quyét dinh s 1675/Qb-UBND ngay 16/8/2021 cua Chu tich UBND vé
viéc ban hanh noi quy tiép cong dén tai phong tiép cong dan huyén.

ot Quyét dinh 648/QD-UBNd ngay 13/4/2021 cua Chu tich UBND huyén
vé viéc thanh 1ap t0 ti€p cong dan cua huyén trong thoi gian dién ra bau ctr Dai
biéu qudc hoi khoa XV.

+ Vin ban sb: 2278/UBND-TTr ngét,y 9/11/2021 vé ViéC,thl_IC ,hién nc}j
dung chi dao cia UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khi€u nai, to
cdo.

+ Thoéng bao s6: 130/TB-UBND ngay 29/12/2022 ctia Chii tich UBND
huyén vé lich tiép cong dan cua lanh dao UBND huyén.

+ Quyét dinh s0: 647/QD-UBND ngdy 16/3/2023 vé viéc thay doi thanh
vién ban tiép cong dan huyén.

+ Thong bao s6: 99/TB-UBND ngay 15/12/2022 cia chi tich UBND
huyén vé lich tiép cong dan cua lanh dao huyén tir thang 01/2023 dén thang
12/2023.

+ Thong bao s6:130/TB-UBND ngay 15/12/2023 cua Chu tich UBND
huyén vé lich tiép cong dan cua lanh dao UBND huyén tir thang 01 dén thang 12
nam 2024.

1.2.3. Trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan, don vi trong viéc ldnh
dao, chi dao va thuc hién cong tac ti€p cong dan, giai quyét KNTC

- UBND huyén quan tam chi dao: Thu truédng cac phong, ban truc thude
UBND huyén, Chu tich UBND cac x4, thi tran ting cuong thuc hién tot cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao ~dung quy dinh phap luat ngay tir khi
vu viéc moi phat sinh ¢ co so; thuc hién t6t cong tac tlep cong dan dinh ky, dot
xuat tang cuO’ng tiép xuc, doi thoai ctia nguoi dimg dau voi cong dan trong giai
quyét khiéu nai; thyc hién dung quy dinh phap luét va nang cao trach nhiém cua
nguoi ding dau trong viée tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cta cong
dan. Khi phat sinh khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phic tap, cac déng chi lanh dao
cap uy, chinh quyén phai kip thoi chi dao cac co quan chirc nang giai quyét, két
hop viéc 1am rd ndi dung khiéu nai, t6 cao véi viée van dong, thuyét phuc cong
dan chap hanh dung cac quy dinh phap luit khong dé phat sinh tinh hinh phtrc
tap. Khi c¢6 khiéu nai, t6 cdo, nguoi dimg dau cac co quan chirc ning da thé hién
tinh than trach nhiém, ban hanh van ban xir 1y, giai quyét ding quy dinh cua
phap luat, han ché viéc khiéu nai, t6 céo kéo dai.

- UBND huy¢n tang cuong hoat dong quan Iy Nha nudc vé linh vuc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va thanh tra trach nhiém thuc hién phap
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luat vé ti€p cong dan va gidi quyet khiéu nai, td6 cdo ctua cac dia phuong, co
quan, don vi.

1.2.4. Két qua tiép cong dan va giai quyét KNTC cua cac co quan, don vi
c6 trach nhiém tiép cong dan, giai quyét KNTC theo quy dinh ctia Pang, phap
luat cia Nha nudc; cong tac phdi hop gitta cac co quan chirc ning trong gidi
quyét KNTC.

* Kot qua tiép cong dén

Trong giai doan tir nam 2013 dén 30/6/2024 toan huyén di tiép 4.243 luot
cong dan/3.484 y kién, trong d6 tiép dinh ky: 2.023 luot cong dan/ 1.625 ¥ kién;
tiép thuong xuyén: 2.220 luot cong dan/1.859 ¥ kién, cu thé:

- UBND huyén tiép 1.997 luot cong dan/1.625 ¥ kién:

+ Tiép thuong xuyén tai phong tiép cong dan: 1.029 luot cong dan/823 y kién.

+ Tiép dinh ky ctia 1anh dao huyén: 968 luot cong dan/ 802 ¥ kién.

- UBND cép x4 tiép 2.246 luot cong dan/1.859 ¥ kién:

+ T1ep thuong xuyén: 1.191 luot cong dan/1.036 y kién.

+ Tlep dinh ky cua lanh dao xa: 1.055 lugt cong dan/823 y kién.

* Két qud phén logi, xi¢ ly qua tiép cong dan

Trong ky bao cdo toan huyén tiép nhan 3.484 y kién, da xir 1y, chi dao xu
1y 3.484/3.484 ¥ kién:

- UBND huyén chi dao, xir 1y, giai quyét kip thoi 1.625/1.625 y kién duoc
tiép nhan qua nhiém vu tiép cong dan (chi dao xir 1y, giao nhiém vu tham muu
xtr 1y, giai quyét cho phong, ban chuyén mén qua Thong bao két qua tiép cong
dan cua lanh dao huy¢n).

- UBND xa xur ly, giai quyét 1.859/1.859 ¥ kién duoc tiép nhan qua nhiém
vu tiép cong dan cua cap xd (co phiéu giao nhiém vu hoic giao nhiém vu qua
hop giao ban dau tuan cho céng chirc chuyén mén, tham muu xir 1y, giai quyét ¥
kién ctia ngudi dan dugc tiép nhan qua cong tc tiép cong dan).

Trong ky, khong phat sinh vu viéc c6 tinh phurc tap, khong c6 doan dong
nguoi dén tru s tiép cong dan cua huyén va cac x4, thi tran.

*Té ong sé don ttep nhdn trong ky bdo cdo: 2.200 don, trong do:

- Cap huyén tiép nhan: 1.131 don

- Cap x4 tiép nhan: 1.069 don

* Phén logi theo tham quyén doi véi 2.200 don tiép nhin:

- Pon do UBND huyén tiép nhdn: 1.131 don. Trong dé:

+ Pon thudc tham quyén cia Chii tich UBND huyén: 1.098 don, trong do:

Pon khiéu nai: 04 don: don cua ba Nguyén Thi Ngoc Khanh xd Xuin
Ang; Pon cta ba DS Thi Thu Hién, khu 1 x3 Hién Luong; Pon ctia dng Nguyén
Ping Cam, khu 6 xa Gia Dién; Pon ciia ba Nguyén Hong Tam (khiéu nai lan 2
dbi voi Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an 1 caa Chu tich UBND x3 Xuan Ang
lién quan dén viéc xir Iy vi pham hanh chinh d6i véi hanh vi vi pham cta ba
Tam nam 2022);

Pon t6 cdo: khong co6 vu viéc td céo.

Pon phdn danh, dé nghi: 1.094 don, ndi dung don chi yéu lién quan dén
linh vyc dit dai, boi thuong, giai phong mit bang, quan 1y trat ty xa hoi.



Pon UBND huyén tiép nhdn khéng thudc tham quyén giai quyét cua Chi
tich UBND huyén, da thyc hién thu tuc chuyén don den co quan c6 tham quyen
giai quyet 33 don (chuyén don dén Chu tich UBND cap xd: 8 dom; chuyén don
thudc tham quyén Toa 4n: 10 don; chuyen don thudc tham quyén BCH quan sy
huyén: 01 don; chuyén don thudc thim quyén Thi hanh an dan sy 04 don;
chuyén don thudc thim quyén Cong an huyén: 10 don).

- Don thugc thim quyén ciia cip xa 1.069 don, trong do:

+ Pon khiéu nai: 01 don khiéu nai cia ba Nguyén Hong Tam (khiéu nai
lan 1 ddi voi Quyét dinh xtr phat vi pham hanh chinh d6i v6i hanh vi vi pham
cua ba Tam nam 2022);

+ Pon t6 cdo: khong c6 vu viéc tb cdo;

+ Pon dé nghi, phan anh: 1.068 don ndi dung phan anh, dé nghi lién quan
dén linh vuc dat dai, boi thuong, giai phong mat bang, quan 1y trat ty xa hoi. .

* Két qua gidi quyet don khiéu nai

Tong s6 don khleu nai trong ky bdo cdo: 05 don.

- UBND huyén tiép nhan 04 don:

+ Pon cua ba B3 Thi Thu Hién, khu 1 x3 Hién Luong ¢ ndi dung: Khiéu
nai Vin ban s6 645/UBND-TN ngay 27/6/2014 ciia UBND huyén vé viéc tra 1o
don cua cong dan (nam 2014). ba giai quyét xong.

+ Pon ctia 6ng Nguyén bang Cam, khu 6 xd Gia Dién c6 ndi dung: Khiéu
nai viéc bi UBND x3 Gia Dién thu hoi dat thé cu ma khong dén bu, lay dat
rudng cia gia dinh ong dé ban thd cu, khong cho gia dinh ong canh tac (ndm
2014). Di giai quyét xong.

+ Pon cta ba Nguyén Thi Ngoc Khanh x3 Xuan Ang c6 ndi dung: khiéu
nai thuc hién chinh sach boi thuong GPMB ddi v6i gia dinh ba do thu hoi dat
thuc hién du an x4y dung duong cao toc Noi Bai - Lao Cai( nam 2016). P giai
quyét xong.

+ Pon khiéu nai 1an hai cua ba Nguyén Hong Tam, x3 Xuan Ang, khiéu
nai d6i v6i Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an 1 ctia Cha tich UBND xa Xuén
Ang lién quan dén viéc xtr Iy vi pham hanh chinh d6i véi hanh vi vi pham ciia ba
Tam. B3 giai quyet xong.

- UBND cép x4 tiép nhéan: 01 don khiéu nai thudc tham quyén ciia Chu
tich UBND xé& Xuan Ang, d3 giai quyét khiéu nai 1an dau theo quy dinh (Quyet
dinh s 73/Qb-UBND ngay 10/3/2022 cua Chu tich UBND xa Xuan Ang vé
viée gidi quyet khiéu nai ctia ba Nguyén Hong Tam “lan dau”). Qua két qua giai
quyét 1an dau, cho thay, noi dung ba Tam khiéu nai ddi voi Quyét dinh xtr phat
vi pham hanh chinh d6i voi hanh vi danh nguoi gay thuong tich cua ba Tam la
khiéu nai sai. Pa giai quyet xong.

* Két qud gidi quyét don té cdo

Trong ky bao cio trén dia ban khong phat sinh vu viéc tb cdo.

“Két qua xir Iy don phdn dnh, kién nghj
D3 giai quyét xong: 2.196/2.200 don
- UBND huyén giai quyét xong: 1.129/1.131 don, dang giai quyét 02 don:



+ Pon cta 6ng Nguyén Vin Tuy, khu 10, xi Xuan Ang; ba Ta Thi Tinh
khu 14, xa Xuan Ang; ba Ta Thi Thao khu 9, xa Xuan Ang; ba Tran Thi Xuan
khu 8, xa Van Ban, huyén Cam Khé. UBND huyén td chirc cac budi lam viée,
dbi thoai, giai quyét, dén nay c6 h¢ ong Tuy, ba Xuan, 6ng Dong (Thao) théng
nhat phuong an giai quyét vo1 UBND huyén. Riéng ho ba Tinh chua thong nhat
hudng giai quyet vu viéc, tlep tuc c6 don dé nghi giai quyet UBND huyén da co
bao cao xin ¥ kién tham van va chi dao cia UBND tinh dé c6 hudng giai quyét.

+ X1 1y ndi dung lién quan dén ba Khuat Thi Thach xa Yén Ky theo chi
dao tai vin ban s6 5334/UBND-TC ngay 30/11/2020 cia UBND tinh Phai Tho
vé két qua ra soat, giai quyét don ctia ba Thach xi Yén Ky. Vu viéc, UBND
huyén dd c6 Két luan sé 1270/KL-UBND ngay 30/7/2021 cia UBND huyén Ha
Hoa vé viéc giao dét, cong nhan quyén sir dung dat va cap gidy CNQSD dat so
BV 509610 ngay 02/10/2014, khu 9, xa Yén Ky ddi véi thira dat s6 66b, to ban
do 14, dién tich 230m?2. UBND huyén da c6 thong bao thu hdi gidy CNQSD dat
s6 BV 509610 ngay 02/ 10/2014, khu 9, xd@ Yén Ky dbi véi thira dat s6 66b, to
ban d6 14, dién tich 230m? da cap cho ba Nguyén Thi Chién; Pang xem xét viéc
xir 1y can b, cong chirc dé xay ra vi pham trong viéc giao dét trai thim quyén
cho ho ba Chién. Pén nay, viéc xem xét quyén loi cua ba Khuat Thi Thach da
dugc UBND tinh va UBND huyén xem xét, ba Thach chua nhat tri, UBND
huyén dang tiép tuc giai quyét.

- UBND x4, thi trAn giai quyét xong: 1.067/1.069 don. Pang giai quyét 02 don:

+ Pon cia tiéu thuong chg Huong Xa: kién nghi UBND xa Huong Xa
thue hién ky két hop dong thué khoan truc tiép véi cac tiéu thuong chg Huong
Xa, khong td chire dau gia cac ki bt tai cho Huong Xa.

+ Pon cia 6ng Nguyén Vian Hung, khu 14 x3 Vinh Chan: Dé nghi xem
xét viéc tranh chap hop dong thué khoan dat bai boi gitta UBND xi Vinh Chan
v6i ong Hung, ong khong dong y viec UBND xi Vinh Chan tra lai tién thué
khoan thau nam 2024 dé chim dat hop dong giira 6ng va UBND x4.

1.2.5. Két qua cong tac lanh dao, chi dao, phdi hop xir 1y, giai quyét cac
vu viéc khiéu kién dong nguoi, phire tap, kéo dai

Trong ky, trén dia ban huyén Ha Hoa khong phat sinh viéc khiéu kién
dong nguoi, phuc tap. Co 02 don keo dai thuge tham quyén ctia Cha tich UBND
huyén, dang tiép tuc giai quyét:

2.5.1. Vu viéc ciia ba Khudt Thi Thach, xa Yén Ky:

UBND huyén bao cao UBND tinh vé huong xu ly, giai quyét vu viéc nhu sau:

- Thir nhdt: Noi dung ba Thach dé nghi thu hoéi va tra lai nguyén trang
thira dat s6 66B, to ban dd 14, dién tich 230m? cho gia dinh ba Thach.

Trén co cac tinh tiét ndi dung su viéc su dung dat, mua ban chuyén
nhuong giita 6ng Chung va ba Thach, d6i chiéu theo quy dinh cua Luat Dat dai
nam 2013, ndi dung ba Thach dé nghi khong c6 co s& xem xét, giai quyét. Tai
cac budi lam viéc, doi thoai, cac phong chuyén moén cua UBND huyén da giai
thich, tra 10i cho ba Thach hiéu rd noi dung nay.

Pé tao diéu kién thuén loi cho cong dan, chdm dt vu viéc kéo dai,
UBND x4 Yén Ky da 1am viéc v6i gia dinh ba Chién, ba Chién ddng v tra lai dat
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noéng nghiép véi dién tich 16n hon hoic bang 230m? (chiéu rong mit tién 1a
3,6m, chiéu dai thira dat theo hét chiéu sau cua thira dét, vi tri giap ranh voi thira
dét & ctia ba Thach).

- Thit hai: Viéc thu hoi gidy CNQSD dat ddi voi thira dat s 66B, to ban
d6 so 14, dién tich 230m? theo Quyét dinh s6 1618/QD-UBND ngay 17/8/2022
da cap cho ba Chién, 1y do thu hoi: ghi sai muc dich va s dung thira dat (dat
vuon thot han 1au dai). N1 dung nay, UBND huyén giao Phong Tai Nguyén va
M6i truong tham muu giai quyét, khi c6 két qua théng bao dé ba Thach duogc
biét.

- Thir ba: N6i dung ba Thach dé nghi xem xét, giai quyét quyén loi ctia ba
Thach (bdi thuong theo quy dinh):

+ Giai quyét quyén loi ciia ba Thach, theo tinh than chi dao tai Van ban s
5334/UBND-TD ngay 30/11/2020 ctia UBND tinh Phti Tho, xem xét hd tro
cong khai pha cai tao thira dat cho ba Thach dbi véi thira dat sé 66B, to ban d6
14, dién tich 230m? tai thoi diém giai quyét nam 2020 1a 31 triéu dong, (theo
don gia dat va don gia boi thuong, hd trg nim 2024 khoang trén 50 tri¢u dong)
ba Thach khong dong ¥

+ Giai quyet quyen loi theo hudng thoa thuan trén co s¢ dé nghi cua ba
Thach, qua cac budi ddi thoai dén nay ba Thach ludn cé cac y€u cau vuot qua
quyén loi cua ba Thach, UBND huyén, UBND xa nhiéu 1an t6 chuc déi thoai,
giai quyét theo dé nghi thoa thuan cua ba Thach nhung khong thanh.

Noi dung dé nghi giai quyet quyén loi cua ba Thach, UBND huyén da
nhiéu 1an to chure lam viéc, dm thoai giai quyét, tuy nhién, ba Thach khong hop
tac, c6 yéu cau vuot qua quyén loi, UBND huyén Ha Hoa bao cdo UBND tinh,
sau budi lam viéc ngay 28/02/2024, UBND huyén Ha Hoa khong to chirc 1am
viéc, khong ddi thoai giai quyét quyén loi ctia ba Thach theo cic hudng thoa
thuan ma ba Thach dé nghi.

Thuc hién theo tinh than Vin ban sé 5334/UBND-TD ngay 30/11/2020
cia UBND tinh Pha Tho, UBND huyén tiép tuc giao UBND xa Yén Ky tuyén
truyén, van dong ba Thach, giai quyét va huong quyén loi theo tinh than, chi
dao, hudng giai quyét quyén loi cua ba Thach tai Van ban sé 5334/UBND-TD
ngay 30/11/2020 caa UBND tinh Pha Tho.

Thur tu: Noi dung ba Thach dé nghi xem xét, xtr ly nghiém cén b co lién
quan dén noi dung khiéu nai cta gia dinh tir trudc dén nay.

Noi dung nay, UBND huyén giao phong Noi vy, ra soat lai hé so quan 1y,
diéu kién xur 1y can bo, cong chirc ddi voi dng Phung Ngoc Thung-nguyén Chu
tich UBND xa Chinh Cong, 6ng Tran Van Sau-nguyén cong chirc dia chinh xa
Chinh Céng, thuc hién hanh vi giao dit nong nghiép trai thAm quyén cho ho ba
Chién tir nam 1996, bao cdo Chua tich UBND huyén trudc ngay 15/3/2024, dé tra
161 ba Thach theo quy dinh.

Thuc hién hudng giai quyét trén, UBND huyén Ha Hoa da c6 Bao cao két
qua giai quyét va hudng giai quyét don cta ba Thach bao cao UBND tinh Phu
Tho, dong thoti c6 van ban xur ly don tra 101 ba Thach vé ndi dung ba dé nghi
quyén loi va cap gidy CNQSD dat ddi véi thira dat so 66B, to ban do 14, chi dao
Phong chuyén mon tham muu, xt 1y viéc thu hoi gidy CNQSD dat ddi voi thira



10

dat s6 66B, to ban do sé 14, dién tich 230m? theo Quyét dinh s6 1618/QD-
UBND ngay 17/8/2022 da cap cho ba Chién, xem xét vé hanh vi sai pham cua
6ng Phung Ngoc Thung-nguyén Chi tich UBND xa Chinh Cong, 6ng Tran Vin
Sau-nguyén cong chtrc dia chinh x4 Chinh Cong, thyc hién hanh vi giao dat
nong nghiép trai tham quyén cho ho ba Chién tir nim 1996.

2.5.2. Vuviéc cua ba Ta Thi Tinh, xa Xuan A'ng:

- Vé thoi hiéu khiéu nai, noi dung dé nghi cua ba Tinh cling nhu hd 6ng
Tuy, 6ng Pong, ba Xuan da hét thoi hiéu khiéu nai. Do d6, don (vu viéc) khong
du diéu kién thu 1y, giai quyét theo thu tuc khiéu nai, ndéi dung nay, UBND
huyén da c6 van ban tra 101 tai Van ban 393/UBND-VP ngay 23/4/2015 va Van
ban sb 1066/UBND-TTr ngay 23/6/2017, Van ban sé 1122/UBND-TTr ngay
19/7/2019 cua Chu tich UBND huyén Ha Hoa.

- Qua ra soat, cac chinh sach boi thuong hd tro, tai dinh cu dbi véi 4 ho
Ham Ky ciing nhu ho ba Tinh vé co ban Nha nudc di chi tra du tién bdi thuong,
hd tro. Boi voi dat khai hoang, theo quy dinh phai dwoc UBND x3 xac nhan dat
on dinh, khong tranh chap méi du diéu kién bdi thudng, tuy nhién, viéc sir dung
dat cta ho ba Tinh ciing nhu 147 ho dan khu vyc 1ong hd Ham Ky khong duoc
UBND xa xac nhan, chua du co sd xem xét.

- Pé on dinh tinh hinh, chdm dat vy viée, UBND huyén di xin ¥ kién
UBND tinh, s& nganh chuyén mon, thuc hién phuong an thoa thuan. Tuy nhién,
ba Tinh yéu sach tiép tuc d& nghi: néu thoa thuan phai cip cho ba 2 16 dat (1 16
mat duong lién xa dién tich 200m?, mét 16 mat duong lang lién x6m ZOOm2
hoac 01 16 400m? mat dudng lién x&; UBND huyén khong dong ¥ thi giai quyet
don cua ba la de nghi giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Xeét viéc bdi
thuong, hd tro vé co ban di dam bao quyén loi, lién quan dén ndi dung dat khai
hoang chua du co s& xem xét.

Vu viéc kéo dai, co quan hanh chinh giai quyét nhiéu lan, UBND huyén
dua ra quan diém, ba Tinh khong dong ¥ v6i Quyét dinh boi thuong, hd tro, tai
dinh cu cta dy 4n HO Ham Ky d6i v6i gia dinh ba, viéc khiéu nai da hét thoi
hiéu, hudng dan ba Tinh khai kién ra Toa dé duoc giai quyét.

1.2.6. Két qua cong tac thanh tra ddi v6i cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC

Trong ky bao cao, UBND huyén da tién hanh: I1 cudc thanh tra trach
nhi¢ém dbi véi Chu tich UBND cac xa trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, to cao va phong chong tham nhiing d6i véi 32 x4, thi trén.

1.2.7. Két qua phat huy vai tro, trach nhi¢ém cta Mat tran TH quéc Viét
Nam, céc t6 chuc chinh tri - xa hoi va cac co quan thong tin bao chi trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét KNTC

UBND huyén ludn duy tri co ché ph01 hop gitra cap huyén véi cap X4,
phdi hop gitta chinh quyen v6i Mt tran t6 qudc, cac doan thé, cic co quan td
tung trén dja ban dé nam bat tinh hinh nhitng su vu ngay tir khi méi phat sinh,
c6 hudng din, chi dao cap co so giai quyét dung hudng, kip thoi cac don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta nguoi dan.
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Tir cong tac lanh chi dao sat sao ctia Huyén 1y, cac cip uy DPéng, viéc
phbi hop thuong xuyén cua Mét trén T6 qubc, cac doan thé dong cap, phdi hop
gilra cap huyén voi cap xa, sy quan tam cua cua cac so nganh cta Tinh, cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo cla huyén Ha Hoa dat duoc hi¢u qua
dang khich 1¢, cac y kién duoc tiép nhan qua viéc tiép cong dan, cac don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh duoc chi dao, giai quyét kip thoi, trong ky khong
phat sinh diém nong, khong c6 vu viée phtrc tap, tinh hinh chinh tri, an ninh, trat
tur x4 hoi 6n dinh, gop phan quan trong xay dung va phat trién kinh té ctia huyén.

1.2.8. Két qua kién toan doi ngli can bg, cong chirc lam cong tac tiép cong
dan va tham muu giai quyét KNTC; bd tri tru so, trang bi phuong tién va ung
dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC & dia
phuong

- Vé doi ngil can bo, cong chic 1am cong tac tiép cong dan va tham muu
giai quyet KNTC: toan huyén c6 28 can by lam cong tac tiép cong dan va giai
quyét KNTC (trong d6 cap huyén: 8 can bo; cap xa: 20 can bo).

Poi ngii cong chirc thuc hién cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 cao ludn dugc Lanh dao UBND huyén quan tdm va tao diéu kién
tham gia cac 16p tap huén, bdi dudng nang cao nghiép vu. Can b9, cong chirc thyc
hién cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét khleu nai, to cao ciia don vi co
pham chét dao duc tdt, co nang lyc chuyén mon, nam vitng chinh sach ctia Dang,
phap luat ciia Nha nudc, am hiéu thyc té, c6 kha nang van dong, thuyét phuc quan
ching.

- Vé bd tri try so, trang bi phuong tién va tng dyng cong ngh¢ thong tin
trong cong tac tiép cong dan va giai quyet KNTC ¢ dia phuong:

+ UBND huyén bb tri phong tiép cong dan (TCD) tai dia diém thuan loi,
¢6 bién bang chi dan dé cong dan dé lién hé va duoc trang bi day du diéu kién co
sO vat chat dam bao cho cong tac TCD, ndi quy tiép cong dan theo quy dinh; co
day du hé théng s6 sach theo miu quy dinh va ghi chep, theo ddi day du cac noi
dung cong dan kién nghi, dé nghi, phan anh, KN, TC; b tri cong chuc tryc TCD
thuong xuyén.

+ UBND x4, thj trin trén dia ban déu bo tri dia diém tiép cong dan va
cong chire truc tiép cong dan thuong xuyén, trang bi co so vat chat, ndi quy tiép
cong dan, sd sach theo doi viée tiép cong dan theo quy dinh.

+ Lich tiép cong dan ctia Chi tich UBND huyén dugc dang tai trén cong
thong tin dién tir cua tinh, cua huyén va niém yét tai phong tlep cong dan cua
UBND huyén; Lich tiép cong dan UBND cap xa dugc niém yét tai try s UBND
xa, phong tiép cong dan cia UBND x4. Sau budi tiép cong dan dinh ky ngay 10,
ngay 20 hang thang cua lanh dao huyén, Chu tich UBND huyén c6 ban hanh
Thong bao két qua tiép cong dan cua lanh dao huyén dé chi dao xir 1y, giai quyét
y kién, don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, dé nghi cua nguoi dan; thuc
hién dang tai Thong bao két qua tiép cong dan cua lanh dao huyén trén hé thong
trang thong tin dién tur cua huyén.

III. PANH GIA CHUNG
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1. Uu diém

- UBND huyén, UBND x4, thi trdn hang nim duy tri va da dang hoa cong
tac pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo t6i nguoi dan
du6i nhiéu hinh the.

- Duy tri va thuc hién nghiém tic nhiém vu tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

- Thuong xuyén nam bat tinh hinh, cip nhat thong tin vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao, huéng dan nghiép vu mang tinh cu thé, chuyén sau
cho co s6.

- Céc ¥ kién, don duogc tiép nhan qua nhiéu ngudn, qua hoat dong tiép
cong dan dugc chi dao phan loai, xir Iy don kip thoi, giai quyét dung tham
quyén, dam bao vé quy trinh, thu tuc, quyén loi ciia ngudi dan va nha nude.

- C6 02 don (vu viéc) kéo dai tir nhiéu nam trudc chuyén sang, UBND
huyén da thuc hién nghiém tac ké hoach ra soat ctia Thanh tra Chinh phu vé don
ton dong kéo dai, chi dong xin y kién tham van cua Thanh tra tinh, s nganh
chuyén mon ciia UBND tinh, xin y kién chi dao ciia UBND tinh, qu4 trinh giai
quyét di dat duoc két qua nhat dinh.

Trong ky khong phat sinh diém néng, phirc tap, tinh hinh an ninh-trat tu
trén dia ban 6n dinh.

2. Han ché, vr6ng méc va nguyén nhan; bai hoc kinh nghiém

2.1. Han ché, viréng mic

- Péi véi cép huyén: Hién 02 vu viéc kéo dai, qua trinh giai quyét dat
duoc két qua quan trong, nhung chua dat diém, do mot phan nhan thirc ctia cong
dan, do mot phan vuong mic vé chinh sach, phép lut.

- béi v0i cap xd, qua nhiém vu thanh tra, kiém tra, theo doi viéc tiép cong
dan, giai quyet don, nhan thdy: mot s6 xa viéc giai quyét don d6i voi mot sé vu
viéc cu thé (don phan anh, hoa giai tranh chip dit dai) ding & budc 1ap bién ban
giai quyét don, chua ban hanh van ban thong bao két qua giai quyét dé két thac
vu viée giai quyét.

2.2. Nguyén nhén ciia nhitng han ché

a) Nguyén nhén chu quan

- D01 voi cap xd: Cong chirc tham muu tiép cong dan, phan loai, xir 1y,
giai quyét don ¢ cap xa hau hét 1 cong chiic van phong thong ké kiém nhiém
nhiém vu tiép cong dén, _tham muru phén loai, xtr ly, giai quyét don, hau hét chua
duoc dio tao bai ban vé nghiép vu v& phan loai, xur ly, giai quyét don. Do do,
qua trinh tham muu, dé xudt giai quyét don con lung ting, con han ché nhat
dinh.

- Cong tac quan 1y nha nudc trén mot sd linh vyc, nhat 1a vé dat dai con
mot sd han ché 13 mot trong nguyén nhan phat sinh don lién quan nhiéu dén linh
vuc dat dai, kéo dai.

b) Nguyén nhdn khach quan

- Luat khiéu nai 2011, con nhiéu diém han ché, giy vudng mic trong qua
trinh t6 chtrc thue hién, giai quyét khiéu nai.



13

- Quy dinh vé thAm quyén giai quyét khiéu nai tir diéu 17 dén diéu 23
chua théng nhét véi noi dung quy dinh tai Piéu 1, khoan 1, Diéu 2 cua Luat
Khiéu nai.

- Chua c6 huéng dan vé quy trinh, thu tyc giai quyét cac vu viéc khiéu nai
hét thoi hiéu nhung phai xem xét lai dé giai quyet quyén loi cho ngudi khiéu nai.

- Ttr nhing han ché ctia Luat Khiéu nai, quy dinh cta phap luat dan dén
vuong maic, khé khan cho cac co quan khi 4p dung Luat Khiéu nai 4p dung, giai
quyét khiéu nai trong thuc tién.

- Chua c6 vin ban huéng dan trinh ty, thu tuc giai quyet don phan anh,
kién nghi, dan dén lung tang trong qua trinh ap dung, giai quyét.

- Chinh sach phap luat thuong xuyén c6 thay doi, dic biét trong linh vuc
dat dai, boi thuong giai phéng miat bang. Mit khac chinh sach phéap luat khong
thong nhat gifta cac dia phuong, giita cac thoi diém trén cung dia ban, dan dén
so sanh, ty bi cia ngudi dan khi thyc hién viée thu hdi dat, boi thuong vé dat,
chinh sach huong loi vé quyén st dung dat. Khé khian trong viée giai quyét don
lién quan dén linh vuc dat dai, boi thuong giai phong mit bang.

- Mot s6 vu viéce khiéu nai vé dat dai, nha & do lich sir dé lai, nhung do
chinh sach, phap luét Ve dat dai da thay d6i khong con phu hop hoic khong co
hdi t6 cong dan van tiép tuc khiéu kién kéo dai nhiéu nam, qua trinh giai quyét
gip nhiéu kho khan.

- Hiéu biét phap luat cua mot 5O nguoi dan con han ché, cho rang co don
guri cap cao hon, cap cao hon vé giai quyét vu viéc, din dén hién twong don giri
nhiéu noi, vuot cip.

3. Nhirng van dé dat ra ddi véi cong tac tlep cong dan, giai quyet
KNTC trong tinh hinh méi cin quan tam giai quyet

- Hién nay, trudc xu thé hoi nhap va phat trién cua xa hoi, nguoi dan ngay
cang am hiéu vé chinh sach phap luat, do do, yéu cau dat ra la dbi voi can bo,
cong churc khi dugc giao nhiém vu tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo,
tryc tiép dbi thoai vai nguoi dan phai co kién thirc phap luét rong, sau, c6 ky
nang xu ly cac tinh huong phat sinh trong hoat dong tiép cong dan, ddi thoai,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, dic biét dbi voi nhing vu viéc co tinh phuc tap,
dong nguoi. Do do, viéc dao tao, bdi dudng tap huan vé nghiép vu, ky nang,
kién thtrc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo phai thuc hién
thuong xuyén dé dap Gmg yéu cau.

- Theo Luat Khiéu nai, Luét t6 cao chua c6 quy dinh, hudng dan cu thé vé
quy trinh, thi tuc d6i thoai véi nguoi dan trong viée giai quyét cac vu viée khleu
kién dong nguoi, phuc tap, kéo dai. Dé nghi UBND tinh c6 y kién dé xuat voi
Trung uwong xem xét cd van ban huéng dan cu thé vé ndi dung nay.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Téng cwong cong tic quan 1y nha nwéce vé khiéu nai, to cao

- Duy tri viéc tiép cong dan; xur 1y, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan theo quy dinh.
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- Tang cudng cong tac phdi hop voi Uy ban Mit tran T6 qudc, cac To
chuc chinh tri-xa hdi, cac co quan chirc nang dong trén dia ban huyén trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét don ciia cong dan, cong tac hoa giai, khong dé
van dé ndi com & co so.

- Chén chinh t6n tai, han ché cong tac tiép dan, xu 1y, giai quyét don cua
cac x4, thi tran.

- Thyc hién thanh tra trach nhiém cta Chu tich UBND x4, thi trin trong
viéc thuc hién Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t6 cao.

- Cong khai, minh bach két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao; thuong xuyén
theo ddi, ndm bét tinh hinh khiéu nai, t6 cao, chi dao giai quyét kip thoi, ding
phap luat cac vu vi¢c thudc tham quyén, cic vu viéc mai phat sinh ngay tir co' so
theo diing quy dinh, han ché t6i da viéc giai quyét kéo dai, don vugt cép.

- Xu ly nghiém nhimg truong hop loi dung quyen khiéu nai, t6 cdo dé
kich dong, 16i kéo, tu tdp dong ngudi, khiéu kién gdy mat on dinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi.

- T6 chuc tap huin nghiép vu giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh, hoa giai tranh chap dat dai cho doi ngii céng chirc dia chinh, tu phap,
cong chuc dugc giao nhiém vu tiép dan, xtr Iy don cua UBND céc xa, thi tran
trén dia ban.

- UBND huyén, UBND cac xa, thi trén trén dia ban huyén tang cuong
cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé khleu nai, to céo den nguoi dan trén
dia ban. Da dang hod céc hinh thirc tuyén truyen tuyén truyen qua kénh cong
thong tin dién tir cia UBND huyén, qua hé théng loa truyén thanh, qua hé&nh
thirc hoi nghi...

- Giao Thanh tra huyén chu dong tham muu ké hoach, noi dung tuyén
truyén, pho bién phéap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo dén nguoi dan trén
dia ban huyén.

- UBND huyén téng cuong trao doi, huong dan nghiép phan loai, xu ly,
giai quyét don dudi nhleu hnh thire: huong dan nghiép vu qua truc tuyén, huéng
dan nghlep vu truc tlep g1a1 quyet vu vige d6i véi tung xa thi tran tang cuong
nam bat tinh hinh, huéng din, chi dao, don doc giai quyét don ngay tir khi méi
phat sinh.

2. Tap trung chi dao giai quyét 02 don kéo dai: Pon cta ba Ta Thi
Tinh, xa Xuan Ang; Pon cua ba Khuét Thi Thach, xa Yén Ky.

V. KIEN NGHI, PE XUAT :
1. Kién nghi
- Qua thyc tién ap dung luat khiéu nai trong giai quyét don, xét thay Luat

Khiéu nai con han ché, bat cap nhu néu trén din dén vudng méc trong qua trinh
ap dung. Bé xuat UBND tinh c6 kién nghi v6i Trung uwong sém xem xét, sira
dbi, bo sung Luat Khiéu nai 2011.

Kién ‘nghi sém co6 van ban huong dan trinh try, thi tuc giai quyét dbi véi
loai don kién nghi, phan anh, don hét thoi hiéu khiéu nai nhung thudc dién phai
xem xét, giai quyét quyén loi ciia nguoi dan, vu viée kéo dai.
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- Qua thyc tién cong tac quan ly, xét thay don ciia nguoi dan giri dén
UBND huyén Ha Hoa, UBND cép x3 trén dia ban, ndi dung tap trung chi yéu
va vuéng mac nhat 13 lién quan dén linh vuc dat dai, b01 thuong giai phong mat
bang. Cac don phtc tap, kéo dai déu lién quan truc tiép dén linh vuc dat dai, bdi
thuong, giai phong mat bang. Nguyén nhan do chinh sach phap luat vé dat dai,
boi thuong giai phong mit bang thuong xuyén thay d6i, ap dung khong thong
nhit giita cac dia phuong, vung mién, thoi diém, dan dén nguoi dan birc xuc,
khiéu nai, t6 cdo vuot cap, kéo dai.

Kién nghi UBND tinh, Trung uvong xem xet hoan thién thé ché phap luat
vé dat dai, thong nhat Ve chinh sach boi thuong giai phong mit bang, phu hop
vOi su phat trién kinh té-xa hoi, dé viéc ap dung thyuc hién dugc thong nhat.

2. Pé xuit:

- bé xuat UBND tinh xem xét vé ché do, phu cap cho cong chirc 1am cong
tac tiép cong dan thuong xuyén, dot Xuét, cong chuc truc tiép lam nhiém vu
tham muu giai quyét don cta cap huyén, cap xi dugc dam béo.

- Pé xuat Thanh tra tinh thuong xuyén phéi hop véi Truong Can bo
Thanh tra m¢ cac 16p huong dan nghiép vu tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 cao dé nang cao kién thic, nghiép vu cho doi ngli cong chirc cap x4, huyén
duoc giao nhiém vy tham muu viéc tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

Trén day la bao cao tong két thuc hién Chi thi so 35-CT/TW Bo Chinh tri
va Chi thi s6 14-CT/TU cta Ban thuong vu tinh uy, Ve tang cuong sy lanh dao
ciia Pang d6i vi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia
ban huyén Ha Hoa tir nam 2013 dén 30/6/2024, UBND huyén Ha Hoa tran trong
bdo cdo./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Huyén uy; [

- CT, cac PCT UBND huy¢n;
- Luu: VT.

Nguyen Ngoc Anh
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